Bienvenue aux
urgences des
enfants
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Voici comment se déroule la
prise en charge aux urgences

des enfants

Prendre unticket Q

Encasdebesoin,untraitement
peut étre administré, par exemple
un soluté de réhydratation orale,

un antipyrétique, un antalgique.
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Effectuer des analyses,

par exemple urine, Q

radio, échographie

Recevoirles O
résultats de :
I’équipe de soins

Aller aun autre
hépital

— lasecrétaire

Rentrer chez soi

Une premiere évaluation
parlinfirmiére @
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Icivous pouvez étre orienté vers
un autre hopital,lesurgences de
proximité ou chezvous avec des
conseils.

Apreslapremiére évaluation, il
yasouventundélaid’attente, en
fonction delacharge de travail
desurgences. Les enfants dont
lavie est en danger sont pris en

charge en premier.

Un délai d’attente est peut-étre né-
cessaire avant de pouvoir effectuer
des analyses ou une radio. Ensuite

Rencontrer
Iéquipe de soins

vous attendez les résultats.

Evaluation du traitement

Q

Obtenir un traitement

entamé

ou des conseils

Hospitalisation au service
des enfants



En quoi consiste la premiére
évaluation?

Lorsque vous ou votre responsable légal vous enregistre, vous pouvez parler a 'infirmiére
devotre état et de ce qui s’est passé. Durantl’entretien, 'infirmiére effectue certains exa-
mens puis une évaluation d’ensemble de votre état en ce moment. En fonction de’évalua-
tion d’ensemble, vous serez classé dans une catégorie. Sivotre état s’aggrave durant ’at-
tente, il estimportant d’en informer le personnel.

Voiciquelques exemples des symptomes des différents groupes:

Les plus malades d’abord

Auxurgences des enfants, nous prenons toujours d’abord soin
des enfants dontlavie esten danger ou dontl’état de santé est
trés grave. Des enfants gravement malades ou blessés peuvent
arriver a tout moment, et nous devons leur donner la priorité.

Groupe 1
Vousrecevez un traitementimmeédiat si votre vie est en
danger. Exemple de symptomes:

B © F

Crampes Diminutiondela Saignement
conscience, par non controlé
exemple épilepsie

Groupe 3

Dans ce groupeilyades patients dont1’état est grave
maisdontlavien’estpas en danger. Le temps d’attente
peut étre plus long. Exemple de symptémes :

i

Maladies Fractures Mal au
chroniques légeres ventre/vomisse-
ments




N’oubliez pas!
N’oubliez pas d’informer I'infirmiére/ I'aide-soignante sivous voulez
quitter les urgences pour enfants.
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1.Alentrée principale zo@ 4min
Lundi-vendredi 8h-18h Samedi10h-16h Dimanche 12h-16h

[]
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&> Parking
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Astuce'!

N’oubliez pas de déclarer les blessures/maladies a votre compagnie d’as-
surance pour connaitre le remboursement possible.
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Sjukhusbacken 10, 118 83 Stockholm. Telefon 08-616 10 00
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Questions frequentes dans
la salle d’attente

1. Est-ce qu’apreés la premiére appréciation je peux quitter
les urgences pour enfants ?

Vous pouvez toujours aller aux toilettes, nous vous attendrons si c’est votre tour.
Informezl'infirmiére/1’aide-soignante sivous voulez aller manger. Il n’y aaucun

probléme tant que nous savons ot vous étes.

2. Pourquoi ne peut-on pas me dire combien de temps je
dois attendre ?

Nous savons que vous voulez connaitre le temps d’attente mais tout peut arriver
aux urgences. Des ambulances arrivent ainsi que des enfants gravement malades
auxquels nous devons donner la priorité. Cela signifie que le temps d’attente peut
beaucoup changer en peu de temps.

3. Pourquoi certains enfants passent-ils avant moi ?

Parfoisils sont davantage malades ou atteints d’une maladie ou d’'un mal de téte
contagieux quifait qu’il faut les séparer des autres. Celane signifie pas qu’ils
voient un médecin plus vite, mais qu’ils ont besoin d’un espace séparé pendant
leur attente.

Les plus malades d’abord

Auxurgences des enfants, nous prenons toujours d’abord soin des enfants dont
lavie est en danger ou dont1’état de santé est trés grave.

4. Que dois-je faire si ma situation s’aggrave ?

Sivotre état s'aggrave durant l'attente, il est important d’en informerle

personnel.

Scannez le code avec I’appareil photo
du portable pour en savoir plus sur les
différents examens effectués chez nous




Pendant P’attente

Nous nous excusons de I’'attente mais ne vous inquiétez pas - nous
ne vous oublions pas.

que le temps d’attente paraisse moins long

Voici des propositions de choses a faire pour @1
et moins ennuyeux.

1. 10 questions (jeu de devinette)

Une des personnes du groupe pense a une célébrité, un pays ouun animal...
Les autres personnes du groupe peuvent poser 10 questions oui/non
pour trouver a quoi pense cette personne !

Est-ce une célébrité ?

Oui!

2. Chaine de mots

Déterminez une catégorie, par exemple les animaux.

Un joueur commence par dire le nom d’'un animal, le prochain joueur
doit commencer son mot avec laméme lettre que la derniére lettre du
mot précédent. On sort du jeu sionn’arrive pas a trouver de mot !

Je choisisles animaux! Chien

Narval
Lama

3. Lire un livre

Danslabibliothéque de ’hépitalily a deslivres pourles grands etles
petits.Ilyaaussideslivres audios et des films, et vous pouvez emprun-
terunlecteur DVD. Allezy faire un tour et regardez s’il y a quelque chose
pourvous!



Vos droits a I’hopital Sachsska
pour enfants et jeunes

Nous
faisons attention
avous. N’hésitez pas a
nous parler sivous avez des
questions ou §’il y a quelque
chose que vous souhaitez
évoquer.

Savez-vous que vous avez des droits A ’hdpital ?

Icinous travaillons conformément a la Convention internationale des droits de

I’enfant des Nations unies, appelée aussi Convention de I’enfant. Nous estimons
qu’il est important que vous les connaissiez, vous et votre famille, pour que tout

se déroule pour le mieux pour vous particulierement. La Convention internatio-
nale des droits de I'enfant contient 54 articles, dont 4 sont particulierement im-

portants. Mais que signifient-ils ici & 'hopital Sachsska pour enfants et jeunes ?

Article 2 : Tous les enfants ont les mémes droits et la méme valeur.
Ici al’hopital cela signifie que vous avez les mémes droits que les autres a obtenir
de I'aide lorsque vous étes malade.

Article 3. L’intérét supérieur de ’enfant droit étre pris en compte dans
toutes les décisions concernant I’enfant.

Vous étes la personne principale lorsque vous recevez de ’'aide chez nous. Ce que
nous faisons doit étre dans votre intérét et viser a ce que vous soyez dans le meil-
leur état possible.

Article 6. Tous Les enfants ont droit 4 la vie et au développement.
Lorsque vous étes a ’hopital, vous avez le droit de vous développer, de jouer et
d’apprendre comme tous les enfants de votre age.

Article 12 : Tous les enfants ont le droit d’exprimer leur point de vue et
qu’il soit respecté.

Vous avez toujours le droit de comprendre ce que le personnel dit et ce qui va
arriver a’hopital. Nous voulons connaitre votre avis et vos réflexions car c’est
vous que nous allons aider.

Représentant des droits de ’enfant

A I'hopital Sachsska pour enfants et jeunes, il y a plusieurs représentants des
droits de 'enfant qui garantissent la participation des enfants et des jeunes et la
prise en compte de leurs perspectives dans les services et les centres de soins. La
mission du représentant des droits de 'enfant est de veiller a ce que les droits des
enfants et des jeunes soient respectés.



